Junior-) IT-Support Specialist (m/w/d) in Voll- oder
eilzeit

IT und Technik sind deine Welt? Dann haben wir die perfekte
Herausforderung fir dich!

¢ Du mochtest in einem dynamischen Team arbeiten und mit moderner
Technologie die IT-Infrastruktur eines zukunftsorientierten
Forschungsumfelds sichern?

 Du bist auf der Suche nach einer Position, in der du deine IT-Skills taglich
anwenden und weiter ausbauen kannst?

¢ Du hast ein Auge fir Details, bist technikbegeistert und hast Spaf3 daran,
Lésungen flr verschiedene IT-Probleme zu finden?

¢ Du méchtest die Digitalisierung vorantreiben und Prozesse optimieren, um
die Arbeit in einem internationalen Umfeld noch effizienter zu gestalten?

Dann werde Teil unseres Teams und bringe deine Expertise in eine spannende,
zukunftsorientierte Aufgabe ein!

AMO ist ein gemeinnitziges Forschungsinstitut auf dem Fachgebiet der
Nanotechnologie. Wir erforschen zukunftsweisende Technologien zur Bewaltigung
der Herausforderungen unserer Gesellschaft - sei es in den Bereichen
Informationstechnologie, Energie und Umwelt oder Gesundheit und Sicherheit. Mit
unserer Forschung entwickeln wir die Technologien von morgen. Wir sind ein
aufstrebendes Unternehmen, das mit Begeisterung und Innovation Projekte
vorantreibt.

(Junior-) IT-Support Specialist (m/w/d) in Voll- oder Teilzeit

Deine Aufgaben umfassen dabei:

¢ 1stand 2nd Level IT-Support
o Du bist die erste Anlaufstelle fir technische Probleme und sorgst
dafir, dass unsere Systeme reibungslos laufen
e |nstallation und Wartung von Software
o Du kiimmerst dich um die Installation und regelméaBige Wartung von
Windows- und Linux-Systemen, um sicherzustellen, dass alles
immer auf dem neusten Stand ist.
Endgerate Management mit Intune
o Du verwaltest und konfigurierst Endgerate mit Intune und sorgst fur
die effiziente Verwaltung unserer Hardware.
¢ Monitoring und Wartung der IT-Infrastruktur
o Du Uberwachst und pflegst unsere IT-Infrastruktur, einschlielich
Firewalls, Switches, Hyper-V Virtualisierungscluster und
M365-Services wie Teams und Intune. Natirlich hast du auch
unsere Backup-Systeme immer im Blick, damit im Notfall nichts
verloren geht.
e Wartung der Forschungs-IT
o Du bist verantwortlich fir das Sourcing von Ersatzteilen und pflegst
altere Betriebssysteme und Software, damit auch in unserem
Reinraum alles zuverlassig lauft
¢ Administration und Support der Endgeréate
o Notebooks, Drucker und Peripheriegerate gehdren zu deinem
Alltag, den du mit Expertise und Verantwortung managst.
e Erstellung und Pflege von Dokumentation (Betriebshandbdicher,
Installationsanleitungen, Knowledge Base)
* Mitwirkung an der Weiterentwicklung
o Du bringst dich aktiv in die Weiterentwicklung unserer IT-Prozesse
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und -Systeme ein und treibst die Digitalisierung voran.

Dein Profil:

¢ Du verflgst Uber eine abgeschlossene Ausbildung als Fachinformatiker,
einen vergleichbaren Abschluss oder hast bereits mehrjéhrige
Berufserfahrung

Verhandlungssichere Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift.
¢ Du bist kommunikativ und gleichzeitig verantwortungsbewusst

e Eine strukturierte und selbsténdige Arbeitsweise zeichnen dich aus

Das bieten wir dir:

* Ein internationales Arbeitsumfeld mit flachen Hierarchien und viel Raum fur

dich zur Mitgestaltung deines Arbeitsbereichs.

Flexible Arbeitszeiten; Mobiles Arbeiten/ Homeoffice-Tage

e Forderung deiner fachlichen sowie persénlichen Weiterentwicklung

Betriebliche Altersvorsorge mit 100% AG Zuschuss

¢ Eine abwechslungsreiche und herausfordernde Tétigkeit mit viel
Gestaltungsspielraum

Haben wir dein Interesse geweckt?

Dann sende uns gerne deinen aktuellen Lebenslauf, sowie deine aktuellen
Referenzen als PDF an jobs@amo.de.

Du hast noch Fragen zu der Stelle? Annika Furch, HR erreichst du ebenfalls unter

jobs@amo.de.
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